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SOLUGOES PARA MOVIMENTAGAO E ERGONOMIA

1 DESCRI(;AO DO EQUIPAMENTO
As niveladoras de doca avancadas METARO sdo dispositivos que servem para fazer a ligacdo entre o
armazém e os veiculos de transporte, possibilitando que os carrinhos de carga e/ou empilhadeiras possam
transitar entre o veiculo e o armazém com toda a seguranca, garantindo a agilidade e a qualidade no processo de
carga e descarga.
As niveladoras de doca avancgadas ficam para fora do piso, niveladas com o piso do empreendimento

quando na posic¢ao de carregamento, e inclinadas em aproximadamente 80 graus quando na posicéo de descanso.

Tamanhos e Capacidades

Item Opcoes

Largura 1400mm - 1700mm - 2000mm

Comprimento 1200mm - 1500mm - 1700mm - 2000mm - 2500mm

Capacidade 2ton -4ton-6ton

CHAPA DE FIXACAO

EIXO PRINCIPAL

PLATAFORMA

Figura 1: Dimensdes da plataforma niveladora de doca avangada.

Metaro Industria e Comércio Ltda
CNPJ: 12.987.035/0001-45
IE: 039/0155004
IM: 63.642/37.526
Rua Rubens Derks, 90
Bairro Industrial
Erechim - RS

CEP 99706-300
Telefone: +55 (54) 3519-0080
E-mail: contato@metaro.com.br

Y Ay Y &y x §
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2 INSTALACAO

As niveladoras de doca avangadas da Metaro possuem itens de instalagdo comuns a todos os modelos, 0s

quais estdo listados neste capitulo.

2.1  Ferramentas necessarias para instalacao

1.

© © N o g > w DN

Furadeira de impacto para piso, broca de videa 10mm (pré-furo chumbadores)
Broca de videa 13 mm (furos chumbadores PBA)

Broca de videa 14 mm (furos chumbadores CBC)

Chave Allen 7/32" (aperto chumbadores CBC)

Chave cachimbo 19 mm (aperto chumbadores PBA)

Chave de boca ou estrela 13 mm (montar mola a gas)

Chave de boca ou estrela 17 mm (montagem do mancal para mola a gas)
Dispositivo de levantamento (posicionar a plataforma)

Alicate para anel elastico externo

10. Marreta

Para identificacao dos tipos de chumbadores, segue imagens abaixo:

Figura 3: Chumbador CBC

2.2 Sequéncia de instalacéo

A doca deve estar em perfeito alinhamento e possuir uma base de concreto resistente, para garantir a

qualidade da instalagdo conforme os requisitos de instalacéo ja disponibilizados.

Apbs desembalar o equipamento, a instalagcdo deve seguir a seguinte sequéncia abaixo:

2.2.1 Furacdo da doca

-Utilizar a chapa de fixacdo como gabarito para realizar a furacdo de fixacdo dos chumbadores CBC no

piso da doca e dos chumbadores PBA na parte frontal da doca;

-Posicionar a chapa de fixacdo no local de instalacdo desejado observando o contato e apoio total nas

superficies vertical e horizontal da doca;
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SOLUGOES PARA MOVIMENTAGAO E ERGONOMIA

-Utilizar a broca de 10mm para fazer os pré-furos nos locais indicados na Figura 4, iniciando pelas furacoes
indicadas pelas setas vermelhas. Apds fazer a furacdo no primeiro furo, utilizar o proprio parafuso do
CHUMBADOR CBC como pino trava para manter a chapa de fixagdo imovel. Apds fazer a furagéo no furo do

lado oposto também deve-se realizar o travamento:

> CHUMBADORES PBA

> CHUMBADORES CBC

Figura 4: Pontos de aplicacdo dos chumbadores.
-Apds a niveladora estar devidamente travada nos dois furos iniciais, prosseguir com a furagdo nas demais
posi¢des indicadas, sempre se certificando de que a chapa ndo se mova. A quantidade de chumbadores depende

das configuragdes de cada niveladora de docas;

-Apos realizar os pré-furos com a broca 10mm, deve-se remover a chapa do local de instalagdo para entdo
realizar a furacdo com as dimensGes de acordo com a indicacdo do fabricante dos chumbadores conforme

instrugBes abaixo, utilizando a broca de videa 13mm e profundidade minima de 100mm:

Distanclas ™ PR
Diametro Comprimentos Furo (mm) Espessura | o Togt;ue Cargas Gttimas @ (kgf)
Cddigo da rosca | maxima a ®ol) | aperto
(pol) Parafuso | Jaqueta = Prolongador Dibm. Profund, ™ | Fixador | Fixador = fixar (mm) (kgf.m) Tragio
(pol) (mm) (mm) (pol - mm) min (mm) Fixador Borda
c3s212 | (2072 ] -1 [ 70 T20 [ 60 | 16 | [ [ 2150 |
3/8" 40 19/16"- 14 t t 9/16" 29 1.703
C38312 : L3z | .30 | / . l00 | 210 105 | 14 | g | | 8070 |
* Com G2 ** Com G5 *** 1/2° UNC- 13 fios.
(1) Profundidade minima. (2) Os valores obtidos sdo baseados sobre a média de ensaios e 6 com uso de fuso G2 e de 30MPa.
Atencdo: esses valores sdo cargas ultimas, utilize sempre coefi de seg ¢a. Para mais i cO a se¢do Dados Técnicos pag. 143.
(3) Oi ia minima para o depar técnico. Para item galvanizado a fogo, acrescentar GF ao final do codigo.
METODO DE APLICAGAO
L d 1T -
‘;__ AR NG
- 4 @ 9
Limpe o furo. Introduza o chumbador Dé o aperto para provocar Retire o parafuso Posicione a peca a fixar,
montado e ajustado. Sua expansao, e arruela. recoloque o parafuso e

arruela dando o aperto.

Figura 5: OrientacBes para aplicacéo dos chumbadores CBC (Fonte: Ancora, 2017).
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SOLUGOES PARA MOVIMENTAGAO E ERGONOMIA
-Apds a furacdo do piso da doca, a chapa de fixa¢do deve ser removida para montagem com os demais

componentes conforme sequéncia abaixo.

2.2.2 Montagem de componentes para fixacdo na doca

A sequéncia de montagem dos componentes a seguir deve sempre ser realizada antes da aplicacdo dos

chumbadores na doca

-Montagem do eixo principal da niveladora de docas unindo a plataforma a chapa de fixacdo. Esta
montagem do eixo nunca deve ser realizada com a chapa de fixagdo chumbada na doca, pois apds aplicar e apertar
os chumbadores a chapa podera se conformar de acordo com alguma irregularidade da doca, dificultando a
passagem do eixo pelos tubos da dobradica.

N

Figura 6: Montagem do eixo principal
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2.2.3 Fixagao da niveladora na doca
-Com os componentes descritos acima montados, com a doca limpa e com a furacdo devidamente realizada,
utilizar um equipamento de elevacdo de carga (guincho, empilhadeira ou similar) compativel com o peso da

niveladora, icar até a posi¢do de montagem sempre presa a lanca e cuidando com o centro de gravidade.

Figura 7: Exemplo de levantamento da plataforma.

-Posicionar a niveladora de maneira que todos os chumbadores coincidam com os furos feitos anteriormente
no piso da doca. Apds o posicionamento correto deve-se assentar 0s parafusos de forma gradual, batendo um pouco

em cada um para que a chapa se aproxime do piso sem deformacdes;

-Apobs a chapa de fixagdo estar totalmente em contato com o piso da doca realizar o aperto dos parafusos

com a chave Allen 7/32” para a expansdo da jaqueta do conjunto, garantindo a fixagdo adequada;

Figura 8: Posicionamento dos chumbadores nos furos e aperto
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-Apos a fixacdo dos chumbadores superiores no piso da doca, devem ser aplicados os chumbadores tipo
PBA nas furagdes disponiveis junto a parede da doca (Figura 9). A furacdo para aplicacdo dos chumbadores deve
ser realizada transpassando a furagéo existente na estrutura da niveladora de docas, 0s quais podem variar de

acordo com cada configuracdo de equipamento. Para esta furagdo utilizar a broca de 13mm com profundidade de
furo de 100mm.

Figura 9: Aplicacdo dos chumbadores na parede da doca

. Distancias ® Cargas
Comprimentos P ) (ko
Dismetro (mm) Espessura Torque Gitimas @ (kgf)
maxima a Chave
darosca 5 de aperto
(pol) Rosca L fixar (pol) (kgf.m)
Chumbador aln Diam. Fixador | Fixador (mm) gf.
(pol) (mm‘) (pol - mm) (mm) Fixador Borda

L 1zre | 4 | 46 [1/2'-13 | 95 | 80 | 240 [120 | 29 34" | 6 | 4900 | 3030
* 1/2" UNC - 13 fios.
(1) Profundidade padrao.
(2) Os valores obtidos sao baseados sobre a média de ios e ificago i com uso de ago ABNT 1010/1020 e concreto de 30MPa.
Atencdo: esses valores sao cargas ultimas, utilize sempre coeficiente de seguranga.
Para mais informacgées, consulte a se¢do Dados Técnicos pag. 127.
(3) Distancia minima para consulte o departamento técnico.

METODO DE APLICAGAO

Faca o furo com diametro
e profundidade indicados.

—

Limpe o furo. Coloque a porca e arruela

Posicione a peca afixare  Com auxilio de marreta

Aperte a porca provocando

na extremidade do introduza o o chi a ao concluindo
chumbador. no furo. afixacdo.

Figura 10:Orientacdes para aplicacdo dos chumbadores PBA (Fonte: Ancora, 2017).

E imprescindivel observar de que o chumbador deve ter no minimo 80mm do corpo embutido no
concreto para a ancoragem adequada.
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2.3 Montagem dos componentes

Figura 11:Plataforma niveladora de doca avangada mola a gas.

Componentes:

Plataforma Niveladora de Doca
Eixo Principal

Chumbador Tipo PBA
Mecanismos de mola a gas
Manipulo

Chumbador Tipo CBC

o 01 A W N P

2.4 Montagem conjunto de molas a géas

Apds fixagdo junto a estrutura da doca deve-se montar as molas a gas na plataforma. Primeiramente é
necessario realizar a montagem do mancal conforme indicado na Figura 12 utilizando os parafusos M10
disponiveis no kit de instalacdo. As molas a gas ja vém montadas em uma estrutura para fixagcdo nos eixos dos
mancais, indicados na Figura 13.

Y Ay Y A & v
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Figura 12: Posicionamento da plataforma.

Para montar o kit de molas a gas, deve-se posicionar a plataforma conforme a Figura 12, em
aproximadamente 75° de inclinagdo, permitindo assim o posicionamento das mesmas (molas com curso total

aberto).

Inserir os eixos nos orificios dos mancais conforme indicado na Figura 13 e colocar os anéis elasticos

disponiveis no kit de instalag&o.

Figura 13: Montagem das molas a gas

Atencdo para o correto posicionamento das molas a gas (Figura 13), as quais devem ficar

A posicionadas com as hastes para baixo. Isto € essencial para que a lubrificacdo da haste ocorra da
forma correta projetada, evitando a perda da garantia das mesmas. O suporte das molas a gas
também deve ser posicionado com a face fechada para fora.

A A A & §
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3 OPERACAO
3.1  Método de utilizagdo

A movimentacgdo da niveladora de docas com acionamento por molas a gés se d& de maneira manual, onde
o0 operador realiza o esfor¢o para declive e elevagdo da plataforma. Este esfor¢o é minimizado pela for¢a exercida

pelo conjunto de molas a gas que comp&em o0 mecanismo.

Junto a plataforma se encontra o manipulo - Item 5 da Figura 11. Este manipulo deve ser utilizado pelo
operador da niveladora para o processo de movimentacgao e posicionamento da plataforma.

Figura 14: Utilizacao do manipulo

Declive e elevacdo: o operador posicionado acima da doca, com o auxilio do manipulo, faz a movimentagdo da
plataforma posicionando-a no caminhdo ou em posicao de descanso (Figura 14). O manipulo deve ser utilizado
apenas para elevar a plataforma ou reduzir a velocidade de descida, sempre puxando 0 mesmo para cima, portanto
0 manipulo ndo deve ser usado exercendo a forca para descida, ou seja, empurrando. O esforco para realizar o
declive deve ser realizado diretamente na estrutura da plataforma.

—

- Com a plataforma na posicdo elevada,
posicionar o veiculo de carga e descarga a
uma distancia que permita o acoplamento
da plataforma ao veiculo, levando em
consideracdo o comprimento da plataforma.

22 - Com o veiculo totalmente parado

miciar operagao de declive

Figura 15: posicionamento do veiculo de carga

Y Ay Ay BB & 8
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3° - Uma distancia minima de 100mm
de acoplamento devera ser atendida.

Figura 16: Acoplamento da plataforma na carroceria.

O sistema de molas a gas é dimensionado para suportar somente o peso da plataforma. E muito importante
que o operador, que esta trabalhando com a mesma, certifique-se que a ponta da plataforma esteja apoiada sobre
0 veiculo de carga antes de aplicar qualquer forca ou carga sobre a mesma. O apoio da ponta da plataforma ao
veiculo de carga deve ser de no minimo 100mm.

E aconselhavel que quando ndo se esta utilizando a plataforma niveladora, a mesma seja posicionada a
aproximadamente 80°, posicdo de descanso das molas a gas.

elevada até desencostar da carroceria.

2 E imprescindivel que antes da retirada do veiculo de carga a plataforma niveladora de docas seja
2 E muito importante a utilizacdo do calgo de rodas para garantir o posicionamento do caminh3o,

caso 0 mesmo venha a se mover no momento da operacdo podera gerar acidente de trabalho.
Recomendavel usar calco de rodas METARO.
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4 MANUTENCAO

Toda manutenc¢do deve ser realizada somente por pessoas devidamente capacitadas e atendendo sempre as

normas de seguranca. Deve certificar-se que ndo ha nenhuma carga sobre a niveladora de docas.

Sempre que for realizar a manutengdo da niveladora deve ser utilizado um cal¢o de seguranca evitando
risco de acidente. Nao é permitido entrar em baixo da niveladora de docas sem o posicionamento do calco. Esta

medida serve para eventuais inspecfes e manutencdo no equipamento.

4.1  Ficha de Manutencao
A METARO recomenda que o cliente utilize procedimentos de manutencdo preventiva a fim de assegurar
o perfeito funcionamento do equipamento.

Para isso pode ser utilizado a Tabela 1, como sugestdo, sendo usada como modelo de uma ficha de

manutencdo.

ME_IAHOM Ficha de Manutencéo

RS INTEUCEATES, PARA MEVIAENT

IDENTIFICACAQ
ECQUIFAMENTD MODELD
NUMERD DE SERIE ANO DE FABRICACAD
REFERENCH
DADOS DA MANUTENCAO
Tipe da Manutencio: CORRETIVA {C) PREVENTIVA (P}
m:f'! Tipo |  Descrigio da Manurengéo Téenico | Funglo | Assinawra | Responsivel | Funglo | Assinawra | Viso

Tabela 1: Ficha de manuteng&o.

4.2 Lubrificacdo
Deve-se realizar a cada 90 dias uma inspecéo visual completa buscando possiveis pontos de desgaste ou
falta de lubrificacdo, além de uma limpeza geral da niveladora de docas, seguindo os procedimentos de seguranca

recomendados.

Lubrifique o equipamento a cada 90 dias, nos pontos indicados na Figura 17. Os pontos de lubrificacdo séo
0 eixo principal e os eixos do kit das molas a gas.

Onde existir ponto de graxeira, utilizar graxa como lubrificante. Nas demais articulagdes utilizar graxa ou
6leo como forma de lubrificacéo.
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Figura 17: Pontos de lubrificag&o da niveladora de doca avancada.

5 SEGURANCA
O manuseio da plataforma devera ser realizado somente por pessoas que tenham recebido instrucoes
referentes a utilizagdo do produto. O equipamento ndo deve ser utilizado por pessoas que ndo tenham lido e

compreendido este manual.

A Antes de movimentar o equipamento, verificar sempre se ndo houver objetos ou pessoas préximas
a plataforma.

A Nunca permitir a permanéncia ou fluxo de pessoas embaixo da plataforma.

A Manter uma distancia segura da plataforma quando em operagdo ou movimentagdo (risco de
esmagamento).

A Certificar-se de que a plataforma esta devidamente apoiada na carroceria com minimo de 100 mm
de apoio, antes de iniciar o trabalho de carga e descarga.

A N&o exceder a capacidade de carga indicada. O excesso de carga pode causar danos ao
equipamento e acidentes aos USUArios.

A O uso indevido, falta de atencdo e a ndo observancia de regras basicas de seguranca podem resultar
em acidentes.

A E muito importante a utilizacdo do calgo de rodas para garantir o posicionamento do caminhéo,
caso 0 mesmo venha a se mover no momento da operacdo podera gerar acidente de trabalho.

Recomendavel usar calgo de rodas METARO.
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6 GARANTIA DO EQUIPAMENTO

TERMO DE GARANTIA

I. DA GARANTIA

A empresa METARO SISTEMAS PARA MOVIMENTACAO DE CARGAS LTDA. (“METARO”) oferece, em relagdo aos
equipamentos comercializados, garantia contra problemas decorrentes de falha nos componentes ou no processo de
fabricacdo e montagem do produto na fabrica, em condi¢gdes normais de uso e manutengao, pelo prazo de 90 (noventa)
dias (garantia legal — Cddigo de Defesa do Consumidor — “CDC”), o qual é acrescido de 9 (nove) meses de garantia
adicional, num total de 1 (um) ano, contada a partir da data de aquisicdo do produto, identificada pela Nota Fiscal de
venda ao Consumidor Final, emitida pela METARO. Esta garantia é valida no territério brasileiro e o transcurso do seu
prazo independe da data de recepc¢do das mercadorias e instalacdo pelo Consumidor Final.

Il. DAS CONDICOES DA GARANTIA

Estdo sujeitos a garantia exclusivamente defeitos de fabricacdo dos componentes ou materiais que possam causar mau
funcionamento no equipamento, os quais devem ser comunicados imediatamente a empresa METARO no momento
da percepc¢do do vicio, desde que dentro do periodo de garantia.

A METARO n3o se responsabiliza pelos danos provocados nos equipamentos em virtude dos vicios ndo comunicados
dentro do prazo de garantia, ainda que verificados dentro dos 12 (doze) meses apds a recepgdo e instalagdo dos
equipamentos pelo Consumidor Final.

A METARO igualmente ndo assume nenhuma obrigacdo ou responsabilidade por acréscimos ou modificagSes desta
garantia, salvo se efetuadas por escrito pela METARO em carater oficial.

A garantia ndo cobre a instalagdo do equipamento, bem como danos decorrentes da instalagao inadequada que tenha
sido executada por um prestador de servigcos ndo autorizado pela METARO. A METARO ndo serd, de forma alguma,
responsavel por qualquer equipamento ou acessorio que nao seja de sua fabricagdo e fornecimento que seja anexado
ou usado com seus produtos, nem pelo funcionamento ou seguranga de seus equipamentos usados com acessoérios
que ndo os fornecidos pela METARO. Tais acessdrios estdo expressamente excluidos da garantia, e a METARO nado sera
responsavel por quaisquer danos causados ao produto, ao Consumidor ou a terceiros resultantes de tais fatos.

1Il. DO EXERCICIO DA GARANTIA

Para exercer a garantia, o Consumidor Final devera, dentro do prazo de garantia (legal e adicional) contatar a METARO
pelos canais de comunicacdo, preferencialmente por correio eletrdnico, indicando a constata¢do do vicio e o
componente supostamente viciado, requerendo o exercicio da garantia.

Durante o periodo de garantia legal (90 dias), caso seja necessario o envio do equipamento a METARO, o produto sera
retirado pela METARO ou a ela enviado e por ela devolvido sem qualquer custo para o Consumidor Final.
Ultrapassado o periodo de garantia legal (garantia adicional), caso seja necessario o envio do equipamento a METARO,
a remessa ou coleta do equipamento e sua devolugdo serao custeadas integralmente pelo Consumidor.

Recebidos os equipamentos, a inspec¢do técnica durante o periodo de garantia legal (90 dias) sera integralmente
custeada pela METARO, seja presencialmente junto a instalagdo do Consumidor Final, seja na sede da METARO apos
a coleta ou envio do equipamento.

Apds o periodo de garantia legal (garantia adicional), a inspegdo por Assistente Técnico, incluindo seu deslocamento,
hora técnica e outros encargos, serdo custeados integralmente pelo Consumidor, devendo as pegas que precisem de
substituigdo para reparo dos equipamentos ser encaminhadas a METARO em prazo ndo superior a 20 (vinte) dias
contados da finalizacdo da Inspec¢do. O Assistente Técnico serd necessariamente aquele indicado pela METARO, sob
pena de se tornar inexigivel a garantia.

Ultrapassado o prazo de 20 (vinte) dias estipulado no paragrafo anterior, eventual necessidade de substituicdo de peca
para reparo do equipamento sera custeada pelo Consumidor, ndo se aplicando os termos da garantia.

Enviada a pega substituida dentro do prazo estabelecido, em sendo constatada pelo departamento técnico da METARO
a existéncia de vicio ndo atrelado a fabricagdo ou montagem dos componentes e equipamentos, tampouco a seu uso
regular e recomendado segundo o Manual de Instalacdo e Operacgdes, o valor relativo a substituicdo do componente
sera custeado integralmente pelo Consumidor, sendo a cobranga da peca efetuada pela METARO.

IV. EXCLUSAO DE GARANTIA

A garantia estabelecida (legal e adicional) ndo cobre, entre outras hipdteses:

Defeitos e/ou danos resultantes do uso irregular do equipamento pelo Consumidor, em superficies, condigdes,
finalidades e ambientes em desacordo com as instrugdes e designagdes do Manual de Instrugdes e Operagdes;
Defeitos e/ou danos decorrentes de quedas, fogo, mau uso, abrasivos, derramamento de alimentos ou liquidos de
qualquer natureza, bem como de testes, instalagao, alteragdo, modificagcdo de qualquer espécie nos equipamentos e
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reparos realizados por outras Assisténcias Técnicas que ndao sejam autorizadas ou indicadas pela METARO para o
equipamento;

Quebra e/ou danos que n3o foram constatados no ato da aquisicdo e/ou do recebimento do equipamento;

Defeitos e/ou danos decorrentes da utilizagdo de componentes ou acessérios ndo compativeis e ndo originais com o
equipamento fornecido pela METARO;

Defeitos e/ou danos causados por agentes naturais (enchentes, maresia, descarga elétrica e outros), bem como pela
exposicdo excessiva ao calor, vapor ou umidade;

Desempenho insatisfatorio dos equipamentos ou danos derivados da instalagdo em rede elétrica inadequada;

Pegas e componentes que se desgastam naturalmente com o uso, tais como, mas sem limitagdo, luminarias, filtros,
botdes de comando, bem como a mao-de-obra utilizada na aplicagdo das pecgas e consequéncias advindas dessas
ocorréncias;

Falhas no funcionamento do equipamento ou danos decorrentes da falta de fornecimento, problemas e/ou
insuficiéncia no fornecimento de energia elétrica, tais como oscilacdes de energia que n3o sdo adequadas e/ou
ultrapassem os limites de operagdo estabelecidos no Manual de Instruges e Operacdes, sendo insuficientes ao ideal
funcionamento do produto;

Servicos e/ou despesas de manutenc¢io e/ou limpeza do equipamento;

Falhas no funcionamento normal do equipamento decorrentes da falta de manutengdo e limpeza, bem como excesso
de residuos, ou, ainda, decorrentes da existéncia de objetos no interior de seus componentes, estranhos ao seu
funcionamento e finalidade de utiliza¢do.

Além das hipoteses de exclusdo da garantia estabelecidas, a garantia (legal e adicional) ndo podera ser exercida
enquanto o Consumidor possuir débitos junto a METARO, referentes ou ndo ao equipamento em andlise de garantia,
expirando-se automaticamente o direito ao exercicio da garantia depois de ultrapassado o prazo legal e adicional sem
que previamente ocorra o adimplemento do débito.

V. CONSIDERACOES GERAIS

Esta garantia substitui todas as outras garantias expressas ou tacitas, incluindo, sem limitagdo, garantias tdcitas de
comercializagdo e adequagdo a um fim especifico.

Caso o produto apresente defeitos de fabricagdo e montagem em fabrica de seus componentes no periodo de garantia
e ndo se verifique qualquer das causas excluidas da garantia, a METARO, através de sua equipe prépria ou de
Assisténcia Técnica autorizada, providenciara o devido reparo do equipamento, sem custo ao cliente.

A METARO n3o oferece nenhuma garantia quanto a cobertura, disponibilidade ou nivel dos servicos oferecidos por
companhias de servigos publicos ou concessionarios, bem como nao se responsabiliza por danos superiores ao valor
de compra do equipamento.

Manutengdes periddicas e/ou preventivas sdo de responsabilidade exclusiva do cliente, devendo observar as
disposi¢ées do Manual de Instalagdo e OperagGes, bem como o uso razoavel e adequado a finalidade do equipamento
para sua realizagao.

O reparo do equipamento ou substituicdo de pecgas durante o periodo de garantia ndo afetara, em qualquer hipotese,
o transcurso do prazo de garantia estabelecido.

A garantia se limita ao equipamento fornecido. Ndo se encontram compreendidos na garantia e nao se responsabiliza
a METARO por danos a pessoas, vinculadas ou ndo ao Consumidor, a outros equipamentos ou instalagdes, lucros
cessantes, perdas de chances, tampouco quaisquer outros danos diretos ou indiretos oriundos dos defeitos no
equipamento.

Esta garantia fica automaticamente cancelada na ocorréncia de qualquer uma das hipoteses do item IV.

IMPORTANTE: Esse certificado de garantia é valido somente acompanhado de cdpia da respectiva Nota Fiscal.
Neste ato tomo ciéncia do teor do referido termo, que me foi lido e explicado de forma clara e objetiva,

concordando com tudo sem quaisquer vicios do consentimento. Ainda, declaro que me foi entregue uma cépia do

referido termo.
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7  POSSIVEIS DEFEITOS E SOLUCOES

NIVELADORA DE DOCAS NAO ELEVA

Possivel Causa

Possivel Solucéo

Baixa presséo no sistema de
molas a gas

Verificar avarias no conjunto de molas a gés, substituicdo de molas
defeituosas.

Dobradigas emperradas

Limpeza e lubrificacdo

Plataforma deformada

Entrar em contato com a assisténcia técnica Metaro

NIVELADORA DE DOCAS NAO BAIXA

Possivel Causa

Possivel Solugéo

Dobradicas emperradas

Realizar limpeza e lubrificacdo

Obstaculo no curso

Eliminar obstaculo

Plataforma deformada

Entrar em contato com a assisténcia técnica Metaro
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